
成都文理学院 

疫情防控期间云教学首日教学质量报告 

 

3 月 9 日，文理全体师生通过线上升旗仪式这一具有特

殊意义的活动，正式开启新学期的教学工作。 

 

一、运行情况 

开学首日云教学有序开展，教学运行秩序良好。 

（一）开学第一课 

为更好地贯彻落实教育部、省教育厅关于疫情防控的要

求，积极做好我校疫情防治知识普及工作，教务处于 3 月 9

日早上 7:00 组织开展“疫情防控云教学开学第一课”教学

活动，全校 25000 余名师生在线参与了此项活动（见图 1）。 



 

图 1 疫情防控云教学开学第一课 

（二）开课情况 

全校师生按照原定教学计划如期开课。据统计，全校实

际开课 786 门次，开课率为 100%（各学院具体开课情况见图

2，公共课统计在开设课程学院）。全校当日授课教师 268

人，学生线上学习 44409 人次，全校学生出勤率为 98.23%，

各学院学生出勤率都超过了 90%（见图 3）。 

 

图 2 各教学单位开课情况 



 

图 3 各学院学生出勤率 
 

（三）平台使用情况 

授课教师利用多种网络平台打造“云课堂”。据统计，

使用名华在线 550 门次，占 69.97%；使用“名华在线+”（即

名华在线+爱课程/U 课堂/随行课堂/腾讯会议/学习强国/中

国大学慕课/中国高校外语教学慕课）平台 191 门次，占

24.3%；使用其它平台 45 门次，占 5.73%（具体情况见图 4）。

同时，大部分老师还采用了 QQ 群、微信群、钉钉、腾讯会

议等作为教学辅助平台，推动云教学顺利开展。 



 

图 4 全校使用平台概况 

（四）教学互动情况 

授课老师积极通过各中形式的教学互动活动来活跃上

云课堂气氛，不断调动学生上课的积极性、参与性。据统计，

有 81.3%的老师通过小作业的形式积极吸引学生的上课注意

力，有 99%的老师及时通过答疑、辅导、讨论等方式指导学

生开展学习，提高学习效果。 

二、教学督查情况 

（一）教学督查准备工作 

云教学期间，学校建立了校—院—学生三级在线教学质

量监控机制，教学教学质量监控由教学日常检查、教学督察、

师生反馈意见三个方面组成。教学督察由教务处负责组织，

教学督察人员由教务处全体成员以及校级督导组成。教学日

常检查原则上由各学院负责，由各学院院长、副院长、教研



室负责人、院级督导以及教学秘书组成。教务处还通过发放

网络问卷的方式开展学生调研和收集教师反馈，了解云教学

效果，及时分析调研数据并向教师反馈。 

（二）课程督查情况 

开学首日，按照每家教学单位开课门次约 10%的比例，

教学处组织教学督察人员对 11 家教学单位 786 门次云课程

进行了随机抽查，共计抽查 88 门次课程。重点检查学习任

务发布、资源建设、信息更新和教学开展情况。被抽查的 88

门次课程中，大多数运行良好，教学资源建设较丰富，均已

发布学习方式、要求和目标，更新学生名单，上传学习资料

供学生下载自学，已正常开展作业布置、在线答疑和师生互

动等活动。其次，各学院教学督察小组还专门针对各自学院

授课教师的教学资源、教学课堂等进行了二级抽查，共计抽

查 406 门次课程（各学院抽查情况见图 5）。 

 

图 5 各教学单位查课情况 



三、学生满意度情况 

教务处向开学首日有学习任务的本专科学生发放了《成

都文理学院疫情防控期间云教学情况调查问卷》。截至当天

晚上 22 点，累计回收问卷 8952 份（各学院填报问卷情况见

图 6）。 

 
图 6 各学院问卷填报情况 

参加问卷调查的学生中，58.66%的学生认为老师们提供

的云教学课程学习资料（课件、视频以及其它电子学习资料

等）准备得充分（图 7），仅有 0.97%的学生认为老师准备

的教学资源不充分。 



 
图 7 学生对云教学课程资源的满意度 

参加问卷调查的学生中，58.66%的学生认为老师们提供

的云教学课程学习资料（课件、视频以及其它电子学习资料

等）有助于其自主学习（图 8）。 

 

图 8 学生对云教学课程资源帮助其学习的满意度 

参加问卷调查的学生中，52.19%的学生认为老师们很好

地通过在线辅导、讨论、答疑等方式开展了交流互动活动（图

9）。 



 

图 9 学生对老师开展交流互动情况的满意度 

 

参加问卷调查的学生中，34.22%的学生对云教学的学习

效果非常满意，仅有 5.28%的学生对于自己学习效果不满意

（图 10）。 

 

图 10 学生对云教学的学习效果满意情况 

 

四、存在问题与改进措施 

在全校各部门的通力配合下，开学首日基本实现了“停

课不停教、停课不停学”这一目标，确保了疫情防控期间全



校教学工作平稳有序开展。 

同时，通过问卷调查和教学检查，目前云教学仍存在以

下几个问题。 

（一）学习平台服务器限制。由于名华在线要服务北方

国际大学联盟 20 余所高校，平台服务器压力过大，导致部

分同学在登陆、资料下载、图片传输、学习记录等功能出现

异常。 

（二）网络设备条件不足。部分学生存在网络条件不佳

或使用终端条件受限，出现不兼容、视频卡顿、音画不同步、

画面清晰度底、教学内容缺失等现象。 

（三）课程内容更新不到位。部分课程资源建设准备不

充分，不能满足学生的学习需要。 

（四）其他问题。教师交流互动答疑方式局限，学生自

主学习能力不足等；教学平台、教学辅助平台种类繁多，学

生疲于应付各种平台而影响了学习。 

针对以上问题，结合云教学成熟案例经验，建议从四方

面改进。一是通知学生提前预习下载学习资料、错峰在线学

习，以此避免服务器爆满、网络拥堵造成的登陆困难、资源

加载迟缓、视频卡顿等问题。二是教师进一步完善课程内容，

更新有关信息，提供多种形式可下载的学习资源。三是创新

在线教学模式，灵活应用多种网络平台，如腾讯会议+名华

在线平台，增加师生互动性和趣味性，激发学生的学习积极



性和趣味性。四是改革评价方式，充分利用网络课程的特点，

通过在线开展形成性评价，促进学生自主学习能力的提升。 


