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1. 学生手册简介
1.1. 登录与注册
1.1.1. 登录

1.用户登录网址http://www.cnmooc.org，（具体地址根据学校平台地址）即可浏览好大学在线平台的首界面，点击右上角的登录／注册。
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图1登录/注册

2.在图2所示界面，输入电子邮件地址和密码即可登录。
如果首次访问没有账号，则点击右下方红笔标记的“注册”超链接，进行注册。
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图2注册界面

1.1.2. 注册

点击界面右上角的登录／注册中“注册”后，会出现图1所示注册界面。
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图1注册界面

按提示输入，点击注册后系统会发送邮箱验证邮件（如果没有收到邮件可以点击“重新发送”）。
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图2 邮箱验证界面
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图3 查看邮件界面

点击邮件中“激活账号”按钮或链接成功会直接返回登录界面，即完成注册可以进行登录。
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图4 注册成功界面

1.1.3. 激活学号

如果您的学校已与我们签约合作，首次登录时，输入学校域名，点击注册，注册完毕之后即可在个人设置中绑定学校和学号。
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1.2. 选择课程
1.2.1. 搜索课程

如图所示，用户可以根据自己的要求输入想要搜索的课程，点击搜索即完成搜索课程。
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1.2.2. 课程详情
（1）点击页眉上面的“课程”，进入课程列表界面后，可看到所有课程。
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（2）将鼠标移动至想要查看详情的课程图片上，会出现“去看看”文字（如图2所示）。点击即可进入课程详情，如下
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1.2.3. 课程加入/进入

在课程详情界面，选择想要加入的“开课班次”，点击“加入课程”。
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图1课程详情

点击加入课程后，弹出选课提示，您需要告诉我们您的学习目的是修学分还是兴趣学习。

选择修学分时，如果在校身份未认证，还需要进行在校身份认证，在校认证不通过或未认证会影响您的学分获得。
[image: image13.png]HTEFREE  BEFRIIEHHTELINEN

%5 BT

AR TERSGINE , FF

snow_yo@sina.com

* FERE

* FERE

* FET

* FEER

*NEER





图2选课提示

确认选课后，课程详情界面中按钮文字“加入课程”变为“进入学习”。如下图所示：
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图3加入课程后

1.2.4. 课程收藏

在课程详情界面，点击收藏，可以收藏此课程。如下图所示：
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图1 收藏课程

收藏课程成功后，在学习中心-收藏课程中查看您收藏的所有课程。如下图所示：
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图2 已收藏课程

1.2.5. 课程内容查看

（1） 在课程详情界面中，点击“进入学习”。
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图1 进入学习

（2） 点击“进入学习”，进入下图所示界面，点击其左侧任意模块即可进行查看课程内容。
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图2 课程主页

1.3. 课件点播 
（1）在课程内容界面点击“章节导航”。
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图1 课程主页

（2）点击想要点播小节下方的内容标志。
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图2 章节导航
（3）点击视频标志后进入观看界面（如下图所示）。此外，可点击屏幕左侧导航章节目录进行观看其他章节的内容，也可点击右侧小节内容标志进行切换观看。
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图3 内容学习

（4）如图4所示，在右上方有个“笔记”和“提问”标志，点击笔记标志即可进入写笔记界面，点击提问标志即可进入发表提问界面。
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图4 提问/记笔记

1.4. 测试与作业

刚刚我们了解了如何点播视频，现在让我们了解一下如何去做课程中测验和作业。

一：客观题练习，提交后系统评分可立即知晓成绩，称为测验；

二：主观题练习，提交后需要教师批阅评分，等到成绩公布后知晓成绩，称为作业。

三：主观题练习，提交后需要同学之间批阅评分，等到成绩公布后知晓成绩，称为互评作业。

在章节导航界面，点击练习[image: image23.png]


标志，进入练习。（或点击课程左侧导航下方的“测验与作业”，课堂中出现的所有练习会汇总在这里，也可以由此进入）如下图所示。
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图1 章节导航界面
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图2 测验与作业界面
1.4.1. 做测验

1. 在章节导航界面，点击“练习”标志后，进入本次练习的考核说明界面，如下图所示。
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图1考核说明

2. 点击“开始测试/再测一次”进入做题界面，如下图所示。
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图2 进入做题
3. 在做题界面，答题完成可以点击“提交”，答题未完成可以点击“暂存”保存本次答题记录。
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图3 提交/暂存

1.4.2. 互评作业

1. 点击课程左侧导航下方的“测验与作业”，课堂中出现的所有练习会汇总在这里。
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2. 选择进入一个互评作业。首次进入互评作业时，会弹出考核说明界面。
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图2 考核说明

3.点击“我知道了”，进入互评作业-提交阶段界面。如下图所示。答题完成后，可以点击“提交”（提交前必须要勾选遵守学术诚信条款）。答题未完成可以点击“暂存”保存本次答题记录。
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图3 提交互评作业

4．如果已提交作业并且互评阶段已开始，会进入互评作业-互评阶段界面。

在互评阶段中，开始批阅他人作业之前，您需要首先进行互评训练。必须看完所有互评案例，才能进入批阅作业。
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图4 互评作业-互评训练

5. 完成互评训练后，开始批阅他人作业。
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图5 批阅作业

 6.完成互评阶段任务后，在成绩公布期间内查看成绩详情。如果您对他人批阅成绩不满意，可以提出成绩申诉，由教师审核处理。
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图6 查看成绩

1.5. 在线论坛

1.5.1. 回帖/评论他人回帖

1．点击课程左下侧“讨论区”，进入图1所示界面。
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图1 讨论区

2．选择您感兴趣的讨论版块，直接点击进入查看详情。
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图2 版块讨论

3．进入一个讨论版块后，点击查看感兴趣帖子。在帖子详情界面，可以回帖和回复他人的回帖。
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图3 回帖/回复他人的回帖

1.5.2. 发表新帖

1．在讨论区界面，选择您感兴趣的讨论版块，直接点击进入查看详情。
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图1 讨论区

2． 进入一个讨论版块后，即如图2所示界面，点击“发表新帖”。
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图2 讨论版块

3.点击“发表新帖”后，界面跳转到发表新帖环节，输入标题与内容，并点击“发布”即可。
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图3 发表新帖

1.6. 翻转课堂

1.翻转课堂展示课程开课中组织一些线下活动，可以报名参加。
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2. 帮助中心常见问题
2.1. 登录账号问题
1. 我的账号登录不上去怎么办，我该如何解决这个问题？
   答：使用您的电子邮件地址或者学校简称+学号和密码进行登录，登录失败并提示账号或密码有问题时，请首先尝试通过登录界面上的“忘记密码”链接重设密码。您会被提示输入您的电子邮件地址，我们将发送给您重设密码邮件，点击邮件中重设密码链接为您的账户设置新的登录密码。

    2.我如何注册好大学在线的学习账号？
       答：请输入好大学在线的网址http://www.cnmooc.org，在网站首界面的右上角找到    登录／注册，点击其后会出现登录／注册界面，想要注册新的账号，点击下方的“注册”，按界面提示输入电子邮箱、密码，点击注册后我们将发送给您验证邮箱邮件，点击邮件中激活账号链接，即可完成注册。
    3、我如何激活好大学在线的学号账号？ 

       答：请输入好大学在线的网址http://www.cnmooc.org，在网站首界面的右上角找到登录／注册，点击其后会出现登录／注册界面，想要激活学号，点击下方的“激活学号”，按界面提示输入学号、姓名、学校、电子邮箱等信息，点击激活学号后我们给您发送验证邮箱邮件，点击邮件中激活学号链接，即可完成激活学号。如果您填写的电子邮箱是已在好大学中注册，可将学号和电子邮箱绑定为同一账号，之前学习记录会继续保留。

     4、我如何知道所在学校的简称？

      答：请输入好大学在线的网址http://www.cnmooc.org，在网站首界面的右上角找到登录／注册，点击其后会出现登录／注册界面，点击下方的“查看已签约学校”，弹出与本平台签约所有学校详情界面，通过搜索您可以找到所在学校以及学校简称。

     5、我的学号激活不成功怎么办，我该如何解决这个问题？

      答：激活学号过程中请确保您填写的学号、姓名、学校等信息符合规定要求，如果激活失败可联系所在学校进行解决。
    6.我可以修改我的昵称及注册邮箱吗？
      答：昵称及注册邮箱均可修改。登录网站后，在右上角显示头像处点击头像，在出现的下拉菜单中点击个人设置，在“个人资料”处可以修改昵称，在“邮箱设置”处可以修改注册邮箱。

    7.我可以注销账号吗？会有什么影响？
        答：暂时没有此功能。

    8.我如何申请成为老师或者助教？
        答：目前没有开放申请功能。

2.2. 其他问题
1.为什么我不能正常访问好大学在线？是不是我的浏览器不行？
    答：好大学在线网站支持各主流浏览器（如果是IE浏览器，请使用8.0以上版本访问以获得最佳体验），如果您不能正常访问，请先确认您的网址输入是否正确，账号密码有无错误，或测试您的网络速度是否过慢浏览器是否有问题。如果以上均无问题，请联系QQ：1121181242 确认是否我们的网站哪里有不合适的地。
2.作为教育机构，我想了解使用此平台，我们应该怎样取得联系？
   答：可以联系王老师：jjwang@sjtu.edu.cn QQ：31842198。
    3.好大学在线的课程只有这几门吗？以后会有新的课程吗？
       答：当然不会只有这几门，目前好大学在线仍处于初试阶段，发布的课程较少，以后会逐渐丰富各个学科各大高校的视频，请继续关注我们好大学在线，我们竭诚为广大求知者服务。

   4.我是否需要一些特殊的软件或电脑设备？
       答：不需要，只要确定您的网速可以打开网站，直接输入我们的网址即可，方便快捷。
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